Podstawowe informacje dotyczace EVO Dom Maklerski S.A. oraz swiadczonych ustug
maklerskich

1. Firma
EVO Dom Maklerski S.A.
2. Kontakt
Adres korespondencyjny:
ul. Pankiewicza 3, 00-696 Warszawa

Adres e-mail: kontakt@evodm.pl
Tel: +48 22 417 58 60

3. Jezyk

Wszelkie dokumenty i informacje przekazywane Klientowi przez EVO Dom Maklerski
S.A. (dalej takze jako: ,EVO”) lub przez Klienta do EVO powinny by¢ sporzadzone w jezyku polskim.

4. Sposoby komunikowania sie z Klientem

1. Osobiscie w biurze w Warszawie, ul. Pankiewicza 3, 00-696 Warszawa — w dni robocze w godzinach
pracy biura, tj. 9 — 17,

2. Za posrednictwem telefonu nr tel.; +48 22 417 58 60 w dni robocze, w godzinach pracy biura,

Za posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail: kontakt@evodm.pl

4. Za posrednictwem poczty na adres: ul. Pankiewicza 3, 00-696 Warszawa.

w

Sposob sktadania zlecen:

- osobiscie w biurze w Warszawie, ul. Pankiewicza 3, 00-696 Warszawa — w dni robocze w godzinach
pracy biura, tj. 9 — 17 lub u agenta firmy inwestycyjnej,

— elektronicznie za posrednictwem platformy evo24.pl

5. Zezwolenie wiasciwego organu nadzoru

Komisja Nadzoru Finansowego decyzjg z dnia 17 listopada 2015 r. o sygnaturze:
DRK/WL/4020/20/36/2015/118/1 udzielita EVO Dom Maklerski S.A. (wéwczas pod nazwa Prime
Selection Dom Maklerski S.A.) zezwolenia na prowadzenie dziatalnosci maklerskiej w zakresie:

- przyjmowania i przekazywania zlecen nabycia lub zbycia instrumentéw finansowych,
- oferowania instrumentéw finansowych.

Komisja Nadzoru Finansowego,

ul. Piekna 20
00-549 Warszawa

www.knf.gov.pl


http://www.knf.gov.pl/
http://www.knf.gov.pl/

6. Zasady swiadczenia ustug maklerskich

EVO posiada zezwolenie na swiadczenie ustug maklerskich na terenie Polski w zakresie:
- przyjmowania i przekazywania zlecen nabycia lub zbycia instrumentéw finansowych,

- oferowania instrumentéw finansowych.

Zasady Swiadczenia ustug przez EVO s3g regulowane szczegétowo w wymienionych ponizej

regulaminach, ktére sg przekazywane Klientowi lub osobie zainteresowanej swiadczeniem ustug przez

EVO przed zawarciem umowy:

1. Regulamin $wiadczenia ustug przyjmowania i przekazywania zleceh nabycia lub zbycia
instrumentow finansowych w EVO Dom Maklerski S.A.

2. Regulamin $wiadczenia ustug przyjmowania i przekazywania zlecen nabycia Ilub zbycia
instrumentéw finansowych EVO Dom Maklerski S.A. z wykorzystaniem kanatéw elektronicznych.

3. Regulamin $wiadczenia ustug oferowania instrumentéw finansowych w EVO Dom Maklerski S.A.

EVO dziata w sposéb rzetelny i profesjonalny, zgodnie z zasadami uczciwego obrotu oraz zgodnie z
najlepiej pojetymi interesami jej Klientow.

7. Agenci firmy inwestycyjnej

EVO korzysta z ustug agentéw firmy inwestycyjnej wpisanych do rejestru prowadzonego przez Komisje
Nadzoru Finansowego.

8. Sposéb wnoszenia i rozpatrywania skarg Klientow

Skargi moga by¢ skfadane:

1. w formie pisemnej — osobiscie w siedzibie EVO (ul. Pankiewicza 3, 00-696 Warszawa) lub przesytkg
pocztowg skierowang na adres siedziby EVO;

2. ustnie — telefonicznie pod numerem +48 22 417 58 60 lub osobiscie do protokotu w trakcie wizyty
Klienta w siedzibie EVO;

3. w siedzibie Agenta, zaréwno w formie pisemnej jak i ustnie;

4. w formie elektronicznej — na adres poczty elektronicznej reklamacje@evodm.pl.

W przypadku ztozenia skargi osobiscie w siedzibie EVO, EVO na zyczenie Klienta, przekazuje mu
pisemne potwierdzenie ztozenia skargi. Skargi mogg by¢ sktadane przez petnomocnika Klienta,
dysponujgcego petnomocnictwem posiadajgcym zwyktg forme pisemna.

Wszelkie skargi bedg rozpatrywane niezwtocznie, nie pézniej niz w terminie 30 dni od daty ich wptywu.

W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie skargi i udzielenie

odpowiedzi w terminie, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim EVO w informaciji przekazywanej Klientowi,

ktory wystgpit ze skarga:

1. wyjasnia przyczyne opdznienia;

2. wskazuje okolicznosci, ktére musza zostac ustalone dla rozpatrzenia sprawy;

3. okresla przewidywany termin rozpatrzenia skargi i udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze
przekroczy¢ 60 dni od dnia jej wptywu do EVO.


mailto:reklamacje@evodm.pl

9. Podstawowe informacje o konfliktach interesow

Przez konflikt intereséw nalezy rozumie¢ znane EVO okolicznosci, ktére doprowadzi¢ mogg do
sprzecznosci miedzy interesem EVO lub oséb z nim powigzanych i obowigzkiem wypetniania
postanowien umowy o Swiadczenie ustug maklerskich zawartej z Klientem zgodnie z zachowaniem
nalezytej starannosci. EVO informuje Klienta na pismie przed zawarciem umowy o istniejgcych
konfliktach intereséw. W przypadku, gdy istniejg konflikty interesbw warunkiem zawarcia umowy o
Swiadczenie ustug maklerskich jest potwierdzenie przez Klienta woli zawarcia tej umowy po otrzymaniu
informacji o istniejacych konfliktach interesow. W sytuacji gdy EVO stwierdzi wystgpienie konfliktu
interesdw lub moznos¢ zaistnienia jego w trakcie trwania ustugi, to zawiesi wykonywanie ustugi na rzecz
Klienta i zwrdci sie do niego o zlozenie oswiadczenia o woli kontynuowania umowy albo o woli
rozwigzania umowy o $wiadczenie ustug maklerskich.

Na pisemne zadanie Klienta EVO przekazuje mu szczegétowe informacje dotyczgce zasad
postepowania EVO w przypadku wystgpienia konfliktu interesow.

10. Czestotliwosé raportow
Szczegotowe zasady przekazywania raportdw ze Swiadczonej ustugi maklerskiej, w tym zakres,
czestotliwos¢ i terminy przekazywania raportéw, okresla umowa z Klientem i regulamin danej ustugi

maklerskiej.

11. Koszty i optaty zwigzane z ustugami maklerskimi

Za swiadczenie ustug maklerskich EVO pobiera optaty i prowizje, ktérych wysoko$¢ oraz terminy
pobierania okresla umowa z Klientem, regulamin danej ustugi maklerskiej oraz tabela optat i prowiz;ji
przekazywane Klientowi przed zawarciem umowy o $wiadczenie ustug maklerskich.



