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Tresci wewnetrzne EVODM

§1

1. Niniejszy ,Regulamin $wiadczenia ustug oferowania instrumentéw finansowych w EVO Dom Maklerski
S.A” (dalej: ,Regulamin”) okresla warunki i zasady $wiadczenia przez EVO Dom Maklerski S.A. (dalej:
.Dom Maklerski”, ,EVO”) ustugi oferowania instrumentéw finansowych, o ktérej mowa w art. 69 ust. 2
pkt 6 Ustawy oraz zawierania umow z Klientami w zakresie Ustugi.

2. Regulamin stanowi integralng czes¢ Umowy. Postanowienia Regulaminu stosuje sie w zakresie
nieuregulowanym Umowg oraz przepisami prawa

Definicje

§2.

llekro¢ w niniejszym Regulaminie jest mowa o:

1)

2)

3)

4)
5)
6)

7)

8)
9)

10)
11)

12)

13)

14)

15)

16)

Upowaznionym pracowniku - nalezy przez to rozumie¢ pracownika Domu Maklerskiego
posiadajgcego stosowne umocowanie do wykonywania czynnosci zwigzanych z zawieraniem
Umdw w ramach prowadzonej przez Dom Maklerski dziatalnosci maklerskiej;

Stronie internetowej - nalezy przez to rozumie¢ publicznie dostepng strone internetowg o
adresie www.evodm.pl, na ktérej znajdujg sie w szczegdlnosci: informacje dotyczgce Domu
Maklerskiego, opis produktow i ustug oferowanych przez Dom Maklerski wraz z regulaminami
oraz inne informacje dotyczgce Domu Maklerskiego i jego oferty;

Kanale komunikacji — nalezy przez to rozumie¢ sposéb komunikacji Klienta z Domem
Maklerskim obejmujgcy osobisty kontakt w siedzibie Domu Maklerskiego, osobisty kontakt z
Agentem, korespondencje w formie pisemnej, korespondencje w formie elektronicznej oraz
przekazywanie informacji za posrednictwem Strony internetowej;

Kliencie - nalezy przez to rozumie¢ emitenta instrumentéw finansowych, ktéry zawart Umowe
lub z ktérym ma zostaé zawarta Umowa - w przypadku podejmowania przez Dom Maklerski
dziatan majgcych na celu zawarcie Umowy;

Kliencie detalicznym — nalezy przez to rozumie¢ podmiot wskazany w art. 3 pkt. 39c) Ustawy;

Kliencie profesjonalnym — nalezy przez to rozumieé¢ podmiot wskazany w art. 3 pkt. 39b)
Ustawy;

Umowie - nalezy przez to rozumie¢ umowe Swiadczenia ustug oferowania Instrumentow
finansowych;

Ustudze — nalezy przez to rozumieé ustugi odnoszace sie do zakresu Umowy;

Konflikcie intereséw - nalezy przez to rozumie¢ konflikt intereséw zdefiniowany w Regulaminie
zarzgdzania konfliktami intereséw obowigzujgcym w Domu Maklerskim;

Instrumentach finansowych - nalezy przez to rozumiec certyfikaty inwestycyjne, akcje lub
obligacje;

Ustawie - rozumie sie przez to ustawe z dnia 29 lipca 2005 r. o obrocie instrumentami
finansowymi;

Agencie — nalezy przez to rozumie¢ podmiot, ktéremu Dom Maklerski powierzyt na podstawie
umowy, o ktérej mowa w art. 79 ust. 1 Ustawy wykonywanie czynno$ci zwigzanych z
zawieraniem i wykonywaniem przez Dom Maklerski uméw o $wiadczenie na rzecz Klientow
ustugi oferowania Instrumentéw finansowych.;

Przesytce pocztowej — rozumie sie przez to przesytke pocztowg w rozumieniu art. 3 pkt 21
ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. - Prawo pocztowe;

Przesytce poleconej — rozumie sie przez to przesytke polecong w rozumieniu art. 3 pkt 22
ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. - Prawo pocztowe;

Trwalym nosniku — nalezy przez to rozumie¢ nosnik umozliwiajgcy uzytkownikowi
przechowywanie adresowanych do niego informacji w sposéb umozliwiajgcy dostep do nich
przez okres odpowiedni do celéw, ktérym te informacje stuzg, i pozwalajacy na odtworzenie
przechowywanych informacji w niezmienionej postaci;

Rozporzadzeniu 2017/565 — nalezy przez to rozumie¢ Rozporzadzenie delegowane Komisji
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(UE) 2017/565 z dnia 25 kwietnia 2016 r. uzupetniajgce dyrektywe Parlamentu Europejskiego i
Rady 2014/65/UE w odniesieniu do wymogow organizacyjnych i warunkéw prowadzenia
dziatalnosci przez firmy inwestycyjne oraz poje¢ zdefiniowanych na potrzeby tej dyrektywy.

Postanowienia ogdine

§ 3.

1. Regulamin okreslawarunkiitryb zawierania oraz realizacji umowy o $wiadczenie przez Dom Maklerski
ustugi oferowania Instrumentéw finansowych.

2. Dom Maklerski jest zobowigzany wykonywaé ustugi, o ktdérej mowa w ust. 1 powyzej w sposob
rzetelny i profesjonalny, zgodnie z zasadami uczciwego obrotu oraz zgodnie z najlepiej pojetym
interesem Klientow.

3. Dom Maklerski $wiadczy Ustuge wytacznie na rzecz Klientdéw profesjonalnych lub niektérych
Klientéw detalicznych [np. spétki posiadajgce niewielkie doswiadczenie inwestycyjne (w tym jako
emitent) emitujgce obligacje korporacyjne], do ktérych odnosi sie tre$¢ Regulaminu.

4. W przypadku $wiadczenia ustugi oferowania certyfikatow inwestycyjnych, przy przyjmowaniu
zapisow na certyfikatu inwestycyjne w ramach pierwszej emisji funduszu inwestycyjnego zamknietego
prowadzonej przed dokonaniem wpisu tego funduszu inwestycyjnego do rejestru funduszy
inwestycyjnych, Klientem jest towarzystwo funduszy inwestycyjnych tworzace ten fundusz
inwestycyjny.

5. W przypadku $wiadczenia ustugi oferowania certyfikatow inwestycyjnych w zakresie drugiej i
kolejnych emisji certyfikatow inwestycyjnych funduszu inwestycyjnego zamknietego Klientem jest
fundusz inwestycyjny zamkniety reprezentowany przez towarzystwo funduszy inwestycyjnych
zarzgdzajace tym funduszem inwestycyjnym.

6. Dom Maklerski moze powierzy¢ Agentowi wykonywanie czynnosci zwigzanych ze swiadczeniem
ustugi maklerskiej, o ktérej mowa w ust. 1.

§4.
1. Oferowanie Instrumentéw finansowych przez Dom Maklerski odbywa sie na podstawie Umowy
zawartej pomiedzy Domem Maklerskim i Klientem.
2. Postanowienia Regulaminu stosuje sie w zakresie nieuregulowanym Umowa.
3.  Umowa jest zawierana w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

§5.
Z zastrzezeniem postanowieh Umowy oraz przypadkéw okresdlonych w Regulaminie, Dom Maklerski
zapewnia Klientom zachowanie tajemnicy w zakresie okreslonym w Umowie, w granicach okreslonych
przepisami prawa.

Przedmiot umowy

§6.
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Na zasadach okreslonych w Umowie oraz Regulaminie, Dom Maklerski zobowigzuje sie do
podejmowania na rzecz Klienta czynnosci prowadzgcych do nabycia przez inne podmioty Instrumentéow
finansowych, przez posredniczenie w zbywaniu Instrumentéw finansowych nabywanych przez podmioty
w wyniku prezentowania udostepnianych przez Klienta informacji o Instrumentach finansowych i
warunkach ich nabycia, stanowigcych wystarczajgcg podstawe do podjecia decyzji o ich nabyciu.

§7.

1. W wykonaniu zawartej Umowy, Dom Maklerski sporzadza propozycje nabycia Instrumentow
finansowych oraz liste podmiotéw, do ktérych zostanie skierowana propozycja nabycia
Instrumentdéw finansowych.

2. Propozycja nabycia Instrumentéw finansowych sporzadzana jest w oparciu o materiaty i informacije
dostarczone przez Klienta. Klient ponosi wylgczng odpowiedzialnos¢ za ich rzetelnos¢ i
prawdziwos¢.

3. Propozycja nabycia zostaje skierowana do potencjalnych nabywcow znajdujgcych sie na liscie, o
ktérej mowa w § 7 ust. 1 powyzej. Do propozycji nabycia dotgczane sg dokumenty wymagane przez
przepisy prawa.

4. Propozycja nabycia moze zosta¢ ztozona osobiscie, wystana Przesytkg pocztowg lub kurierem,
oraz za pomocg innych elektronicznych nosnikow informacji, jezeli zapewniajg one poufno$c
przekazywanych informacji.

5.  Podmiot odpowiadajgcy na propozycje nabycia sklada zapisy na Instrumenty finansowe w
terminach i w miejscu podanym w dokumentach emisyjnych dostarczonych przez Klienta.

6. Zapisy mogg by¢ skladane osobiscie lub w inny sposéb wskazany w dokumentach emisyjnych
dostarczonych przez Klienta

7. Przydziat Instrumentéw finansowych nastepuje w terminie i zgodnie z zasadami okreslonymi w
dokumentach emisyjnych dostarczonych przez Klienta.

Czynnosci przed zawarciem umowy

§8.
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1. Przed zawarciem Umowy, Dom Maklerski przekazuje Klientowi w formie pisemnej:

1) informacje o dokonanej klasyfikacji Klienta, jako Klienta detalicznego albo Klienta
profesjonalnego, na zasadach opisanych w obowigzujgcej w Domu Maklerskim procedurze
klasyfikaciji Klienta;

2) informacje o zasadach traktowania przez Dom Maklerski Klientéw profesjonalnych oraz o
mozliwosci przedstawienia pisemnego zgdania traktowania Klienta jako Klienta detalicznego;

3) informacje o istniejacych Konfliktach intereséw zwigzanych ze $wiadczeniem Ustugi na rzecz
Klienta, o ile organizacja oraz regulacje wewnetrzne Domu Maklerskiego nie zapewniajg, ze w
przypadku powstania konfliktu intereséw nie dojdzie do naruszenia interesu Klienta; informacja
ta powinna zawiera¢ dane pozwalajgce Klientowi na podjecie s$wiadomej decyzji co do zawarcia
Umowy;

4) nazwe i adres Domu Maklerskiego oraz dane teleadresowe umozliwiajgce Klientowi skuteczne
kontaktowanie sie z Domem Maklerskim;

5) szczegotowe informacje dotyczgce Domu Maklerskiego oraz ustugi, ktéra ma by¢ swiadczona
na podstawie Umowy;

6) informacje, ze jezykiem, w ktéorym Klient moze kontaktowac¢ sie z Domem Maklerskim i
otrzymywac od niego dokumenty i inne informacije jest jezyk polski;

7) informacje o Kanatach komunikaciji, ktorych Dom Maklerski uzywa do komunikacji z Klientami,
w tym o mozliwo$ci wyrazenia przez Klienta zgody na przekazywanie informacji na Trwatym
nosniku innym niz papier oraz zgody na przekazywanie informacji za posrednictwem Strony
Internetoweyj;

8) oswiadczenie potwierdzajgce, ze Dom Maklerski posiada zezwolenie na prowadzenie
dziatalnosci maklerskiej, oraz nazwe i adres organu, ktory wydat przedmiotowe zezwolenie;

9) oswiadczenie potwierdzajgce, ze Dom Maklerski dziata za posrednictwem Agenta wraz ze
wskazaniem informaciji o wpisie Agenta do rejestru agentéw firm inwestycyjnych prowadzonego
przez Komisje Nadzoru Finansowego.

10) ogolny opis polityki przeciwdziatania konfliktom interesbw obowigzujgcej w Domu
Maklerskim, a na zyczenie Klienta takze dodatkowe informacje na temat tej polityki;

11) inne dokumenty i informacje wymagane obowigzujgcymi przepisami prawa, niezbedne do
podpisania Umowy.

2. Informacje, o ktérych mowa w ust. 1, moga by¢ przekazane Klientowi na Trwatym nosniku innym niz
papier, pod warunkiem uzyskania uprzedniej zgody Klienta na przekazywanie ich w ten sposob.

3. Klient moze wyrazi¢ zgode na przekazywanie informacji w zakresie okreslonym w art. 3 ust. 2
Rozporzgdzenia 2017/565, za posrednictwem Strony internetowej, pod warunkiem uprzedniego
przestania przez Dom Maklerski powiadomienia na wskazany adres poczty elektronicznej wraz z a
dresem Strony internetowej oraz wskazaniem miejsca na Stronie internetowej, gdzie mozna
znalez¢ dang informacje.

4. Przed zawarciem Umowy, Dom Maklerski zwraca sie do Klienta lub potencjalnego Klienta o
przedstawienie:

1) informacji niezbednych do dokonania klasyfikacji Klienta, na bazie obowigzujgcej w Domu
Maklerskim procedury klasyfikacji Klienta;

2) informacji niezbednych do dokonania oceny Klienta, dotyczacej jego wiedzy i doswiadczenia
inwestycyjnego, celéw inwestycyjnych, sytuacji finansowej, poziomu akceptacji ryzyka,
horyzontu inwestycyjnego;

3) informacji niezbednych do oceny czy wykonanie przez Dom Maklerski Umowy moze wigzac sie
z powstaniem Konfliktu interesow;

4) informacji o zrédle pochodzenia majgtku lub funduszy Klienta, w zwigzku z przepisami
dotyczacymi przeciwdziatania praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu, zgodnie z
obowigzujgcymi w Domu Maklerskim regulacjami;

5) innych informacji oraz dokumentéw, o ile ich przedstawienie wymagane jest przez
obowigzujgce przepisy prawa lub jest niezbedne do podpisania i wykonywania Umowy, w
szczegollnosci: dokumentu tozsamosci, dokumentéw rejestrowych lub analogicznych
dokumentéw stuzgcych identyfikacji Klienta oraz danych kontaktowych pozwalajgcych na
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przekazywanie Klientowi niezbednych informacji.

5. W przypadku, gdy Klient lub potencjalny Klient nie przedstawia informaciji, o ktérych mowa w ust.
4 pkt 2) powyzej, lub jezeli przedstawia informacje niewystarczajgce, Dom Maklerski ostrzega
Klienta, ze uniemozliwia jej to dokonanie oceny, czy oferowana Ustuga jest dla niego odpowiednia.

6. Dom Maklerski nie podejmuje - bezposrednio lub posrednio - dziatah zachecajgcych Klienta lub
potencjalnego Klienta do nieprzedstawiania informacji, o ktérych mowa w ust. 4 pkt 2) powyze;.

7. Z zastrzezeniem obowigzujgcych przepiséw prawa, Dom Maklerski moze odstgpi¢ od zgdania
przedstawienia informacji, o ktérych mowa w ust. 4, o ile jest w ich posiadaniu, a informacje te sg
aktualne.

8. Umowa zawarta z Klientem profesjonalnym moze przewidywac¢ ograniczenie przekazywanych
informacji o kosztach i optatach, o ktérych mowa w art. 50 Rozporzgdzenia 2017/565, wytgcznie do
ustalen znajdujgcych sie w tresci Umowy, ktdére wskazujg wysokosS¢ i sposob obliczania
wynagrodzenia.

Tryb i warunki zawierania umowy

§9.
1. Podstawg do swiadczenia Ustug, jest Umowa i Regulamin stanowigcy jej integralng czes¢.
Osoby prawne, przy podpisywaniu Umowy zobowigzane sg do przedstawienia:

1) aktualnego odpisu z odpowiedniego rejestru lub zaswiadczenia z ewidencji prowadzonej
dziatalno$ci;

2) zaswiadczenia o posiadanym numerze identyfikacji podatkowej NIP oraz informacji o
wiasciwym Klientowi Urzedzie Skarbowym;

3) zaswiadczenia o nadaniu numeru statystycznego REGON;

4) wykazu oséb upowaznionych do skfadania oswiadczeh woli w zakresie praw i obowigzkow
majatkowych Klienta wraz ze wzorami ich podpiséw, cechami ich dokumentu tozsamosci
(rodzaj, seria, numer), numerem PESEL oraz adresem zamieszkania;

5) innych dokumentéw lub danych, jezeli obowigzek ich przedstawienia wynika z przepisow prawa.

3. Dokumenty zwigzane z Umowsg i jej zawarciem (w tym petnomocnictwa), Klient przedstawia w
Domu Maklerskim w oryginatach bgdz w uwierzytelnionych kopiach.

4. Dom Maklerski moze zazgda¢, aby zagraniczne dokumenty urzedowe lub zagraniczne dokumenty
0 analogicznym charakterze, zostaty uwierzytelnione przez polskie przedstawicielstwo
dyplomatyczne lub polski urzad konsularny, lub potwierdzone w trybie Konwencji znoszgcej wymaog
legalizacji zagranicznych dokumentéw urzedowych sporzgdzonej w Hadze dnia 5 pazdziernika
1961 roku (Dz.U. z 2005 roku nr 112, poz. 938), tj. potwierdzone ,apostille”, chyba ze Dom
Maklerski postanowi odstgpi¢ od wymogéw wskazanych w tym ustepie.

§ 10.

1. Klient moze zawrze¢ Umowe osobiscie w siedzibie Domu Maklerskiego lub korespondencyjnie.

2. W przypadku zawarcia Umowy korespondencyjnie zgodnos¢ danych Klienta zawartych w tresci
Umowy, a takze podpis Klienta wymagany pod Umowg i zatgcznikami do niej powinny by¢
poswiadczone notarialnie lub przez polskie przedstawicielstwo dyplomatyczne lub polski urzad
konsularny.

3. W przypadku zawierania Umowy droga korespondencyjng Klient moze zwréci¢ sie do Domu
Maklerskiego z prosbg o okreslenie indywidualnych wymagan wzgledem procedury podpisania
Umowy, uwzgledniajgcej indywidualng specyfike Klienta. W powyzszym przypadku Klient powinien
przedstawi¢ Domowi Maklerskiemu dane niezbedne do oceny jego statusu prawno — formalnego.

§ 11.
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10.
11.

Dom Maklerski uzaleznia podpisanie Umowy od akceptacji i podpisania przez Klienta dokumentéw

wymaganych przepisami obowigzujgcego prawa oraz przedstawienia innych dokumentow i

danych, o ktérych mowa w Regulaminie.

Regulamin nie jest ofertg w rozumieniu art. 66 § 1 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 roku - Kodeks

cywilny (t.j. Dz. U. 22018 r. poz. 1025 z p6zn. zm.). Dom Maklerski moze odméwic¢ zawarcia Umowy

z Klientem, w szczegdélnosci w przypadku, gdy istnieje Konflikt intereséw mogacy mie¢ wptyw na

nalezyte wykonywanie Umowy przez Dom Maklerski lub gdy Klient:

1) odmawia przedstawienia dokumentéw wymaganych do zawarcia Umowy lub okazane
dokumenty budza watpliwosci, co do ich autentycznosci lub zgodnosci ze stanem faktycznym;

2) odmawia ztozenia o$wiadczenia w zakresie znajomosci ryzyka zwigzanego z inwestowaniem w
Instrumenty finansowe i ustugg bedgcg przedmiotem Umowy;

3) poda btedne lub nieaktualne dane przy zawarciu Umowy;

4) odmawia przedstawienia informacji niezbednych do dokonania oceny, o ktérej mowa w § 8 ust.
4 powyzej;

5) odmawia przedstawienia informacji o zrédle pochodzenia majgtku lub funduszy Klienta,
wymaganych w zwigzku z przepisami dotyczacymi przeciwdziatania praniu pieniedzy oraz
finansowaniu terroryzmu, zgodnie z aktualnie obowigzujgcymi przepisami prawa.

§12.
Umowa zostaje zawarta w chwili podpisania jej przez Klienta i Dom Maklerski.
Dom Maklerski wysyta do Klienta egzemplarz podpisanej Umowy Przesytkg polecona, na adres
korespondencyjny wskazany w Umowie lub przekazuje Klientowi dokument w siedzibie Domu
Maklerskiego lub w siedzibie Klienta, za wyjgtkiem umow, ktére zawierane sg w formie
elektronicznej w rozumieniu przepisow Kodeksu cywilnego, kiedy to Umowa przekazywana jest na
wskazane adresy e-mail stron.

Ustanawianie i odwotywanie petnomocnictwa oraz zmiana danych
§ 13.

Klient moze ustanawia¢ petnomocnikow do dziatania w jego imieniu, w zakresie ustalonym w
petnomocnictwie i zgodnie z zasadami okreslonymi w Umowie i Regulaminie.
Petnomocnik nie moze udziela¢ dalszych petnomocnictw, z wyjatkiem petnomocnictw udzielonych
Domowi Maklerskiemu lub jego pracownikom, w zakresie niezbednym do wykonywania przedmiotu
Umowy.
Z zastrzezeniem petnomocnictw zawartych w Umowie, petnomocnictwo udzielane jest w formie
pisemnej w obecnosci pracownika Domu Maklerskiego lub w formie pisemnej z podpisami
notarialnie poswiadczonymi.
Petnomocnictwo udzielane i odwotywane poza terytorium Rzeczpospolitej Polskiej winno byé
poswiadczone przez polskg placowke dyplomatyczng, placéwke konsularng lub podmiot
umocowany do tego przez Dom Maklerski, z zastrzezeniem potwierdzenia autentycznosci formy
notarialnej tego poswiadczenia w sposdéb wymagany w stosunkach z krajem, w ktérym dziata
notariusz.
Petnomocnictwo udzielone w jezyku obcym winno by¢ przettumaczone na jezyk polski przez
ttumacza przysiegtego.
Udzielenie pethomocnictwa i jego odwotanie staje sie skuteczne w stosunku do Domu Maklerskiego
od dnia roboczego nastepujgcego po dniu jego otrzymania przez Dom Maklerski.
Dom Maklerski moze nie przyja¢ petnomocnictwa, jezeli powstang uzasadnione watpliwosci, co do
jego tresci, zakresu, wiarygodnosci lub prawidtowosci.
Klient zobowigzany jest niezwtocznie powiadomi¢ Dom Maklerski o odwotaniu lub wygasnieciu
petnomocnictwa.
Petnomocnictwo moze zosta¢ zmienione przez Klienta. Do zmiany petnomocnictwa stosuje sie
odpowiednio postanowienia niniejszego paragrafu.
Klient odpowiada za dziatania petnomocnika jak za wtasne.
Petnomocnictwo wygasa wraz z ustaniem bytu prawnego mocodawcy lub petnomocnika oraz z
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uptywem okresu, na jaki zostato udzielone.

§ 14.

1. Klient moze udzieli¢ nastepujgcych rodzajow petnomocnictw:
1) ogolne — uprawnia do dziatania w takim samym zakresie, w jakim dziata Klient poza udzielaniem
dalszych petnomocnictw;
2) rodzajowe - petnomocnictwo do czynnosci prawnych okreslonego rodzaju wskazanych w tresci
petnomocnictwa;

3) szczegdlne - petnomocnictwo do poszczegdlnej czynnosci prawnej okreslonej w tresci
petnomocnictwa.

2. Petnomocnictwo moze by¢ udzielone na czas nieoznaczony, na czas oznaczony lub jednorazowo
do poszczegdlnej czynnosci.

§ 15.
Dom Maklerski przyjmuje oswiadczenia skfadane przez petnomocnikéw, zgodnie z zakresem
udzielonego przez Klienta petnomocnictwa, przy czym identyfikacja petnomocnika odbywa sie na
podstawie aktualnych danych posiadanych przez Dom Maklerski, w sposdb wtasciwy dla identyfikacji
Klienta, okreslony w Regulaminie oraz Umowie.

§ 16.

1. Klient zobowigzany jest niezwlocznie, w terminie nie dluzszym niz pie¢ dni roboczych, informowac
Dom Maklerski w formie pisemnej, o wszelkich zmianach danych wskazanych przez Klienta, w
zwigzku z zawartg Umowa.

2. Do momentu poinformowania Domu Maklerskiego przez Klienta o zmianie danych teleadresowych,
korespondencja zwigzana z Umowg bedzie przekazywana na dotychczasowy adres wskazany
przez Klienta dla potrzeb Umowy. Wystanie korespondenciji na adres korespondencyjny wskazany
przez Klienta wyczerpuje zobowigzania Domu Maklerskiego wzgledem kontaktu z Klientem.

Zmiany postanowieh umowy i regulaminu
§17.

1. Niniejszy Regulamin moze ulec zmianie. Dom Maklerski zastrzega sobie prawo do wprowadzenia
zmian do Regulaminu lub wprowadzenia nowego Regulaminu w nastepujgcych przypadkach:

1) zmiany regulacji prawnych;

2) zmiany zakresu dziatalno$ci Domu Maklerskiego;

3) zmian organizacyjnych Domu Maklerskiego lub kooperantow;

4) zmian w systemie informatycznym Domu Maklerskiego lub kooperantow;

5) w celu usprawnienia funkcjonowania Domu Maklerskiego.

2. Informacja o zmianie Regulaminu wraz z podaniem daty wejscia tych zmian w zycie, podawana
bedzie do wiadomosci w siedzibie Domu Maklerskiego oraz na Stronie internetowe;.

3. Informacja o zmianie Regulaminu, zawierajgca wykaz zmian oraz nowy tekst jednolity Regulaminu,
wraz z podaniem daty wejscia tych zmian w zycie, zostanie wystana Klientowi Przesytka polecong
lub za posrednictwem poczty elektronicznej przy uzyciu Trwatego nosnika (w przypadku wyrazenia
przez Klienta zgody na przekazywanie w ten sposob informaciji). Informacja, o ktérej mowa w
zdaniu poprzednim przekazywana jest Klientowi w takim terminie, aby Klient mégt wypowiedzie¢
Umowe z zachowaniem okresu wypowiedzenia, a rozwigzanie Umowy nastgpito przed dniem
wejscie w zycie zmian Regulaminu.

4. Doreczenie Klientowi informacji o zmianie Regulaminu nastepuje w momencie przekazania
Klientowi informaciji o zmianie Regulaminu:

1) w przypadku Klienta, ktory wyrazit zgode na przekazywanie i doreczanie informacji za
posrednictwem poczty elektronicznej przy uzyciu Trwatego nosnika, na wskazany przez Klienta
adres e-mail - w chwili, w ktdrej Klient mogt zapoznac sie z trescig przestanej informaciji;

2) w przypadku wystania pisemnej informacji Przesytkg polecong, na adres korespondencyjny - w
terminie doreczenia lub drugiego awizowania.
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5. Zmieniony Regulamin wigze Klienta, jezeli miato miejsce doreczenie opisane w ust. 4, a Klient nie
wypowiedziat Umowy w terminie 14 dni od dnia doreczenia.

6. Oswiadczenie Klienta, ze nie przyjmuje zmienionego Regulaminu bedzie réwnoznaczne z
wypowiedzeniem Umowy, z zachowaniem terminu wypowiedzenia przewidzianego w Umowie lub
Regulaminie.

§ 18.

1. Jezykiem komunikacji pomiedzy Domem Maklerskim a Klientem, w tym dokumentéw
sporzgdzanych w ramach wykonania Umowy, jest jezyk polski.

2. Wszelkie ogdlne komunikaty dotyczace wykonywania Umowy, Dom Maklerski podaje do
wiadomosci Klientéw w swojej siedzibie lub poprzez Stronie internetowa, lub w inny sposéb
okreslony w Umowie, z zastrzezeniem warunkéw okreslonych w art. 44 i nast. Rozporzadzenia
2017/565.

Rozwigzanie umowy i odstgpienie od Umowy
§ 19.

1. Rozwigzanie Umowy moze nastgpi¢ poprzez jej wypowiedzenie przez ktdrgkolwiek ze stron, z
zachowaniem 14-dniowego okresu wypowiedzenia, liczonego od daty doreczenia drugiej stronie
oswiadczenia o wypowiedzeniu Umowy, lub przy zachowaniu innego terminu wypowiedzenia, jezeli
zostat on indywidualnie zapisany w Umowie.

2.  Wypowiedzenie Umowy powinno nastgpi¢ w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

3.  Dom Maklerski moze wypowiedzie¢ Umowe w szczegoélnosci, gdy Klient nie przestrzega warunkéw
Umowy lub Regulaminu.

4. Klient zostanie powiadomiony pisemnie (Przesylka polecong za potwierdzeniem odbioru) o
wypowiedzeniu Umowy przez Dom Maklerski oraz o trybie i sposobie rozliczen z Domem
Maklerskim. W trakcie okresu wypowiedzenia Klient zobowigzuje sie do wniesienia wszelkich
naleznych optat i prowizji.

5. Dom Maklerski moze rozwigza¢ umowe bez wypowiedzenia w przypadku:

1) razgcego naruszenia przez Klienta warunkéw Umowy lub postanowien Regulaminu;
2) nieuregulowania przez Klienta optat i prowizji za okres nie krétszy niz 3 miesigce.
6. Klient moze rozwigza¢ umowe bez wypowiedzenia w przypadku razgcego naruszenia przez Dom
Maklerski warunkéw Umowy, postanowien Regulaminu lub przepiséw prawa.

7. Mozliwe jest tez rozwigzanie Umowy bez zachowania terminu wypowiedzenia w trybie za
porozumieniem stron.

8. Umowa ulega réwniez rozwigzaniu z dniem:

1) Ustania bytu prawnego Klienta;
2) utraty przez Dom Maklerski zezwolenia na prowadzenie dziatalnosci maklerskiej.

9. Klient moze odstgpi¢ od Umowy w przypadkach i na zasadach przewidzianych w powszechnie

obowigzujgcych przepisach prawa.

Skargi
§ 20.
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1. Dokumentem okreslajgcym tryb przyjmowania skarg, ich analizowania oraz udzielanie odpowiedzi
dla Klientéw na dziatalnos¢ Domu Maklerskiego jest Procedura zatatwiania skarg klientéw na
dziatalnos¢ PRIME SELECTION Dom Maklerski S.A

2. W przypadku stwierdzenia nieprawidtowos$ci dotyczgcych wykonania Umowy, swiadczenia Ustugi
lub dziatalnosci Domu Maklerskiego, Klient powinien zgtosi¢ powyzszy fakt w Domu Maklerskim
oraz przedstawi¢ charakter nieprawidtowosci.

3. W skardze nalezy poda¢ wszelkie informacje, jakie mogg by¢ pomocne przy jej rozpatrzeniu, jak
réwniez dotgczyé do niej kopie dokumentéw zwigzanych ze stwierdzong nieprawidtowoscia,
wskazujgce zasadnosc¢ skargi.

4. Wszelkie skargi, beda rozpatrywane w ciggu 30 dni od daty zgtoszenia. W szczegdlnie
skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie skargi i udzielenie odpowiedzi w
terminie, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim Dom Maklerski w informacji przekazywane;j
Klientowi, ktory wystapit ze skarga:

1) wyjasnia przyczyne opdznienia;
2) wskazuje okolicznosci, ktére muszg zostac ustalone dla rozpatrzenia sprawy;

3) okresla przewidywany termin rozpatrzenia skargi i udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze
przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania skargi.

5. W sprawach szczegolnie zawitych termin ten moze ulec wydtuzeniu, przy czym Dom Maklerski
zawiadamia Klienta o przyczynach zwtoki i wskazuje okolicznosci, ktére musza zosta¢ wyjasnione
oraz przewidywany termin zatatwienia sprawy nie dtuzszy jednak niz 60 dni od daty zgtoszenia
skargi.

6. Skargi moga by¢ sktadane:
a. w formie pisemnej — osobiscie, w siedzibie EVO, albo przesytkg pocztowg w rozumieniu art. 3
pkt 21 ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. - Prawo pocztowe wystang na adres EVO,;
b. ustnie - telefonicznie albo osobiscie do protokotu podczas wizyty Klienta w siedzibie EVO;
€. zapomocg poczty elektronicznej —na adres reklamacje@evodm.pl.

7. W przypadku ztozenia skargi w osobisci w siedzibie Domu Maklerskiego, Dom Maklerski, na
zyczenie Klienta, przekazuje mu pisemne potwierdzenie ztozenia skargi z datg wptyniecia. Skargi
mogg by¢ sktadane przez petnomocnika Klienta, dysponujgcego petnomocnictwem posiadajgcym
zwyktg forme pisemna.

8. Na zlozong skarge Dom Maklerski udzieli odpowiedzi pisemnie na adres wskazany przez klienta.

OdpowiedZz na Skarge moze by¢ przekazana w formie innego Trwatego nosnika o ile Klient

indywidualny wyrazi na to zgode. OdpowiedZz mozna dostarczy¢ pocztg elektroniczng wytacznie na
whniosek Klienta

9. Odpowiedz w formie pisemnej sporzadzana bedzie przy uzyciu czcionki wielkosci co najmniej 12,
a na uzasadnione zagdanie Klienta — przy uzyciu duzej czcionki, tzw. large print. Tre$¢ odpowiedzi
bedzie zawiera¢ w szczegdlnosci:

1) uzasadnienie faktyczne i prawne, chyba, ze skarga zostata rozpatrzona zgodnie z wolg Klienta;

2) wyczerpujacg informacje na temat stanowiska Domu Maklerskiego w sprawie kierowanych
zastrzezen, w tym wskazanie odpowiednich fragmentéw wzorca Umowy lub Umowy,
zgtoszonego problemu ze wskazaniem odpowiednich fragmentéw Umowy lub wzorca Umowy
oraz stosownych przepiséw prawa, chyba, ze nie wymaga tego charakter podnoszonych
zarzutow;

3) imie i nazwisko osoby udzielajgcej odpowiedzi ze wskazaniem jej stanowiska stuzbowego

4) okreslenie terminu, w ktérym roszczenie podniesione w skardze rozpatrzonej zgodnie z wolg
Klienta zostanie zrealizowane, nie dtuzszego niz 30 dni od dnia sporzadzenia odpowiedzi..

10.W przypadku nieuwzglednienia roszczeh wynikajacych ze skargi Klienta tres¢ odpowiedzi, o ktérej
10
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11.

12.

13.

14.

15.

mowa w ustepie poprzednim, powinna zawiera¢ réwniez pouczenie o0 mozliwosci:
1) odwotania sie od stanowiska zawartego w odpowiedzi, o ktérym mowa w ust. 9i 10;
2) wystgpienia z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika Finansowego;

3) wystgpienia z powdédztwem do sgdu powszechnego ze wskazaniem podmiotu, ktéry powinien byé
pozwany i sgdu miejscowo wtasciwego do rozpoznania sprawy.

Od decyzji Domu Maklerskiego nie uznajgcej zasadnosci skargi Klientowi przystuguje prawo
odwotania w ciggu 14 dni od daty doreczenia decyzji Domu Maklerskiego o nie uznaniu skargi.

Dom Maklerski dokonuje powtérnego rozpatrzenia skargi Klienta w ciggu 14 dni od daty ztozenia
odwotania.

Klient w przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci dotyczgcych wykonania Umowy, swiadczenia
Ustugi lub dziatalnosci Domu Maklerskiego, niezaleznie od mozliwosci skorzystania z
postepowania opisanego w ust. 1-8 powyzej, ma prawo wystgpi¢ z powddztwem przeciwko Domowi
Maklerskiemu do wtasciwego sgdu powszechnego.

Dom Maklerski prowadzi rejestr, a takze przechowuje i archiwizuje sktadane skargi w sposob
umozliwiajgcy odtworzenie ich tresci oraz tresci odpowiedzi, przez okres 5 lat, liczac od pierwszego
dnia roku nastepujgcego po roku, w ktérym dana skarga zostata ztozona.

Na podstawie art. 31 ustawy z dnia 23 wrzesnia 2016 r. 0 pozasgdowym rozwigzywaniu sporow
konsumenckich (Dz. U. z 2016 r., poz. 1823) informujemy, ze podmiotem uprawnionym dla Domu
Maklerskiego do prowadzenia postepowan w sprawach pozasgdowego rozwigzywania sporow z
konsumentami w rozumieniu tej ustawy jest Rzecznik Finansowy (Al. Jerozolimskie 87, 02-001
Warszawa; www.rf.gov.pl).

Konflikty intereséw

§ 21.

Szczegotowe zasady identyfikacji i zarzgdzania Konfliktami intereséw regulowane sg przez Regulamin
zarzgdzania konfliktami intereséw stosowany przez Dom Maklerski.

Odpowiedzialnos¢ domu maklerskiego
§ 22,

Dom Maklerski ponosi odpowiedzialno$¢ za szkody wyrzgdzone Klientom wskutek niewykonania
lub nienalezytego wykonania zobowigzan wynikajgcych z Umowy.
Dom Maklerski nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate w wyniku okolicznosci
niezaleznych od Domu Maklerskiego, w szczegolnosci takich jak:
1) nastepstwa decyzji organéw publicznych i zmian regulacji prawnych;
2) nastepstwa dziatania sity wyzszej.
Dom Maklerski nie ponosi odpowiedzialnosci za realizacje czynnosci zleconych Domowi
Maklerskiemu przez petnomocnika po ustaniu bytu prawnego mocodawcy (Klienta), do czasu
otrzymania dokumentéw potwierdzajgcych ustanie bytu prawnego mocodawcy Klienta.
Dom Maklerski nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wynikte z czynnosci dokonanych przez
petnomocnika po odwotaniu petnomocnictwa, jezeli Dom Maklerski nie zostat poinformowany na
pismie przez Klienta o odwotaniu petnomocnictwa.
Dom Maklerski nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wynikte na skutek czynno$ci dokonanych
przez pethnomochika z przekroczeniem przez niego zakresu petnomocnictwa, jezeli Dom Maklerski
nie zostat poinformowany na piSmie o ograniczeniu zakresu udzielonego petnomocnictwa.
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Optaty i prowizje

§ 23.
Dom Maklerski pobiera od Klienta optaty i prowizje z tytulu Swiadczenia Ustugi w wysokosci
wynegocjowanej z Klientem i okreslonej we wtasciwych postanowieniach Umowy.

Raporty
§24

Dom Maklerski moze przekazywac Klientowi raporty z wykonania Umowy. Raporty bedg przekazywane
na warunkach okreslonych w Umowie.
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